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DOCUMENTO DE ACTIVACION DE RUTAS DE ATENCION A VIOLENCIAS

La secretaria de Integracion Social, es parte fundamental del Estado colombiano,
haciendo parte de la atencidn integral a nifios y nifias de primera infancia, es a su vez garante de
derechos de los mismos; con esto se puede citar, la Ley 1098 de 2006, la cual refiere el derecho
que tienen los nifios a ser protegidos y a recibir la atencion respectiva en casos de amenaza,
inobservancia y/o vulneracion de sus derechos.

Por tal razon es indispensable y fundamental fortalecer el conocimiento para realizar
activacion de rutas en el jardin infantil, que permita garantizar el derecho a la proteccién, asi como
las acciones pertinentes a realizar que logren velar por el bienestar de los nifios y las nifias que

reciben la atencion integral del Distrito.

OBJETIVOS

v' Elaborar las rutas que permita ejercer los derechos enmarcados en las acciones de
proteccién a los nifios y las nifias en los casos que se detecten algun tipo de inobservancia,
amenaza y/o vulneracion de derechos dentro o fuera del jardin infantil.

v Divulgar las acciones pertinentes del que hacer del jardin infantil frente a casos de
inobservancia, amenaza y/o vulneracion de derechos de los nifios y las nifias, que sean
identificados en el ejercicio de las actividades del mismo.

v Socializar con el talento humano dentro del jardin infantil, el alcance de la circular 036
“Deber de la Denuncia” y su manejo frente a presunciones de maltrato dentro de la

institucion.

JUSTIFICACION

El presente documento guia para activacién de rutas por violencias, del jardin infantil
cofinanciado la Florida, se enmarca en la ley 1098/06 especificamente haciendo referencia al
articulo 50, enmarcado en el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes, y en
donde este proceso se define como: “...la restauracion de su dignidad e integridad como sujetos

y de la capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los derechos que le han sido vulnerados”.

Del mismo modo se tiene en cuenta la guia de proteccién integral de nifios, nifias y
adolescentes, en el cual se establece lo siguiente: “reconocer que nifios y nifias tienen capacidades,
habilidades y necesidades que debemos reconocer, promover y proteger incondicionalmente para

su desarrollo integral acorde con su edad”. Adicional se toma en cuenta lo establecido por la
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circular 036 de 2016, que brinda regulacion a presuntos casos de maltratos dentro de los servicios.
Por tal razon, se elabora un documento para los Jardines infantiles que, como Instituciones
garantes de derechos de los nifios y las nifias, deben tener un instrumento con el cual poder dar
cumplimiento a la atencion integral en casos donde deba realizarse la activacion administrativa

de rutas para restablecimiento de derechos a los nifios y nifias.

GLOSARIO

Familia: de denomina como una una organizacion social, construida histéricamente, constituida
por personas que se reconocen en la diversidad de sus estructuras, formas, relaciones y roles; las
cuales responden a un devenir histérico y cultural que marca sus dinamicas y transformaciones.
También posee diversas composiciones, como lo pueden ser grupos de dos 0 mas personas de
diferente o del mismo sexo, con hijos o sin ellos, estas pueden estar unidas por una relacion ya
sea de parentesco, por consanguinidad, afinidad, adopcidn o por afecto, en este tipo de relaciones
se establecen vinculos ya sean emocionales, de cuidado o econémico, ademas una de sus

principales caracteristicas es que comparten un domicilio, residencia o lugar de habitacion.

Violencia Intrafamiliar: Toda accién, omision o acto abusivo de poder cometido por algun
miembro de la familia. Dominar, someter, controlar o agredir, fisica, psiquica, sexual, patrimonial
0 econdmicamente a cualquier miembro de la familia fuera o dentro del domicilio familiar. El o
la agresora tiene o ha tenido un vinculo de parentesco o afinidad, matrimonio, o condicion de

compafiero o compafiera de hecho con la victima.

Maltrato Infantil: segin el Codigo de la Infancia y la Adolescencia. Ley 1098 de 2006, refiere:
“...toda forma de perjuicio, castigo, humillacién o abuso fisico o psicoldgico, descuido, omision
o0 trato negligente, malos tratos o explotacion sexual, incluidos los actos sexuales abusivos y la
violacion y en general toda forma de violencia o agresion sobre el nifio, la nifia o el adolescente

por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona”.

Maltrato Infantil Activo: Teniendo en cuenta la guia de proteccion para nifiis, nifias y adolescentes
se identifica tres tipos de maltrato:
v Fisico. Accion no accidental por los padres o cuidadores que provoque dafio fisico o
enfermedad al nifio-a.
v Violencia Sexual. Cualquier clase de busqueda y obtencion de placer sexual con un nifio
0 joven, por parte de un adulto o significativamente mayor. Puede ser con o sin contacto

fisico.
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v" Emocional. Hostilidad verbal crénica (insultos, burlas, desprecios, criticas, amenazas de
abandono, etc.) y el bloqueo constante de las iniciativas infantiles (puede llegar hasta el

encierro o confinamiento) por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar.

Maltrato Infantil Pasivo: Teniendo en cuenta la guia de proteccion para nifios, nifias y

adolescentes se identifica tres tipos de maltrato:

v Abandono Fisico. Las necesidades fisicas basicas del nifio-a no son atendidas por ningun
miembro del grupo que convive con él.

v Abandono Emocional. Falta de respuesta a las necesidades de contacto fisico, afectivo.
Indiferencia frente a los estados animicos del nifio, nifia.

v Negligencia. Deprivacion de las necesidades bésicas (alimentacion, educacion, salud,
cuidado), cuando se pueden brindar, para garantizar al nifio o nifia un desarrollo

biopsicosocial normal.

¢COMO SABER SI UN NINO O NINA ESTA SIENDO MALTRATADO?

Para la identificacion de los factos que se mencionaran a continuacion es importante, revisar y
enmarcar el contexto sociocultural de los nifios y las nifias, que se encuentran en los jardines
infantiles. Del mismo modo es importante tener una visién interdisciplinar en donde se enmarquen

los derechos de los nifios y las nifias y se garantice el goce de los mismos en cada unidad operativa.

Indicadores de maltrato fisico

Fisicos.

* Lesiones en la piel: moretones en distintas partes del cuerpo (rostro, labios o boca, en
zonas extensas de torso, espalda, nalgas 0 muslos) sefiales de mordeduras humanas,
guemaduras.

* Fracturas.

» Heridas o raspaduras, infectadas.

* Hemorragia de la retina.

» Lesiones abdominales, dolor localizado, vomitos frecuentes.

* Retraso en el desarrollo, estatura.

* Intoxicaciones recurrentes por toxicos desconocidos.

*  Pediculosis permanente

» Se muestra cansado frecuentemente

Conductuales en el nifio o nifa.
* Cauteloso en el contacto fisico con los adultos.
* Se muestra aprensivo cuando otros nifios/as lloran.
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Manifiesta conductas extremas (agresividad o rechazo)

Parece tener miedo a sus padres 0 a volver a su casa.

Informa que su padre/ madre le ha causado alguna lesion.

Muestra estados de agitacion o excitacion no usuales en su comportamiento.
Presenta trastornos de suefio o de la alimentacion.

Manifiesta sentimientos de tristeza o decepcion

Llora con facilidad

Es pasivo, retraido, asustadizo con tendencia a la soledad y el aislamiento

Conductas del cuidador

Fisicos.

El relato de los padres o cuidadores no concuerda con la intensidad o caracteristicas de
las lesiones observadas.

Historias cambiantes o inconsistentes en el relato de los padres o cuidadores.
Inconsistencia o contradiccidn entre el relato del nifio, nifia y el de sus padres.

Intenta ocultar la lesion del nifio, nifia o proteger la identidad de la persona responsable
de esta.

No permiten que el nifio relate lo sucedido o niegan lo que el nifio cuenta.

El adulto responsable de nifio, nifia se refiere a éste en términos negativos, utiliza una
disciplina rigida y severa, no adecuada a la edad del nifio.

Abuso en el adulto de alcohol u otras drogas.

Utilizan el castigo fisico como método de disciplina
Manifiestan que el nifio o nifia son de su propiedad

Indicadores de maltrato psicoldgico y emocional

Retraso en el desarrollo fisico (bajo de peso y talla).
Trastornos de las funciones relacionadas con la alimentacion, suefio, regulacion de
esfinteres.

Conductuales en el nifio o nifia.

Parece excesivamente complaciente, pasivo, nada exigente o, por el contrario, es
agresivo, muy exigente o rabioso.

Muestra conductas extremadamente adaptativas, que son demasiado “adultas”, como
ejercer el papel de padre de otros nifios(as), o tener conductas demasiado infantiles, como
mecerse constantemente, chuparse el pulgar, enuresis (descarga involuntaria de orina en
la noche).

Intentos de suicidio.

Extrema falta de confianza en si mismo.

Exagerada necesidad de ganar o sobresalir.

Demandas excesivas de atencion.

Mucha agresividad o pasividad frente a otros nifios(as).

No quiere irse a casa

Conductas en el cuidador.

Su educacion es intimidadora en el momento de poner limites.
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Transmiten una valoracién negativa del nifio, nifias, desprecian constantemente sus logros
y lo/a someten a humillaciones verbales y a criticas excesivas.

Utilizan el castigo fisico como método de disciplina

Generan en el nifio, nifia un miedo intenso, amenazandole con un castigo extremo.
Hacen esfuerzos activos por alejar al nifio/a de relaciones sociales normales con sus
compafieros: le prohiben jugar con otros nifios/as invitar a sus amigos a la casa etc.

Son frios, rechazantes y niegan amor.

No muestra interés por los problemas que el nifio/a pueda presentar en el jardin,
mostrando un claro desinterés por su persona.

Mantienen expectativas inalcanzables con respecto al nifio/a castigandole por no
lograrlas.

Manifiestan que su hijo o hija es de su propiedad

Privan al nifio o nifia de relaciones sociales

RUTA INTERNA PRESUNTO MALTRATO

Ruta JNTterha presunto Martrato
. . Psicol de la Unidad
Responsable Del Jardin Infantil w Apoyo smooga. & fa tnice
. . Operativa
Coofinanciado La Florida . = a
Reporta Gloria Inés Rincén Bohdrquez
portar Reportar
Referente De Infancia
Beatriz Helena Arias

‘ Subdirector Local de Engativa J

Delio Manuel Sarmiento Acevedo
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Indicadores de negligencia y/o abandono

Fisicos.

= Se le ve constantemente sucio, hambriento o inapropiadamente vestido.

= Sufre repetidos accidentes domésticos (sobre todo cuando se trata de nifios/as menores
de 3 afios) debido claramente al descuido de sus cuidadores.

= El nifio pasa largo periodos del dia sin los cuidados ni vigilancia de un adulto, esta solo
con sus hermanos.

= Presenta problemas fisicos o necesidades médicas no atendidas (por ejemplo, heridas sin
curar o infectadas) o ausencia del control y cuidados médicos rutinarios.

= Sufre de intoxicaciones recurrentes por toxicos desconocidos.

= Inasistencia repetida y no justificada al jardin.

Conductuales.
= Raras veces asiste al jardin.
= Se suele quedar dormido en el jardin.
= Muestra cansancio o apatia permanentes.
= Llega muy temprano al jardin y se va muy tarde.
= Dice que no hay nadie que lo cuide.
= Pide comida constantemente a los demas nifios, nifias y a las profesoras después de haber
comido
= Lleva siempre la misma ropa o se encuentra en mal estado constantemente.
= Presenta olores desagradables frecuentemente
= Acude enfermo al servicio y se evidencia intencion por parte de los cuidadores



DOCL!MENTO ACTIVACION DE RUTAS _
ALCALDIAMAYOR BOGOTA JARDIN INFANTIL COOFINANCIADO LA %?:r?arﬁdglﬁzgn Bohérquez
preosomine FLORIDA- 2024 Psicéloga

Conductas del cuidador (es)
= Abusa de drogas o alcohol.
= Cambia constantemente de cuidador para el nifio o nifia
= Lo dejasolo o al cuidado de terceros con frecuencia
= La vida en el hogar es caética, sus casas estan en malas condiciones de higiene y
seguridad
= Muestra evidencias de apatia o inutilidad, estan frecuentemente ausentes del hogar
= Presenta una discapacidad cognitiva.
= Tiene una enfermedad cronica.
= Fue objeto de negligencia en su infancia.
= No le proporciona al nifio/a alimentacion y vestuario adecuado y descuida su higiene.
= No asiste a las reuniones en el jardin o citaciones con los profesionales de apoyo.
= No sabe donde esté el nifio, nifia.
= [Falta de interés y ausencia de contacto con el nifio/a.
= No lo lleva al servicio de salud o a controles médicos.
= No ponen limites al comportamiento del nifio o nifia
= Manifiesta querer internarlo

Ruta de atencion a casos por presunta Negligencia, Jardin Plazuelas del Virery

Sila situacién no Sinohay | Clerre-del
mejora avance seguimiento
Identificacion de la situacion
(maestra, apoyo psicosocial, . Apertura de
comunidad y/o cuidadores i . seguimiento,
v/ ) Reporte con area 8 .
se psicologia asesorfasy Si hay
otras
. avance
estrategias
Area de psicologia comenta el caso con
. - . responsable de la Unidad Operativa
Realizar seguimiento pertinente
por parte de quien identifica, con }
anotac.lor.les escritasy Reporte escrito a entidad competente para seguimiento Centro
descriptivas de este Zonal de Engativé Cra 103 # 73-13

Si la situacion mejora no habrd mas acciones, aunque quien detecta se mantendra al tanto
de lo que ocurra y del cumplimiento de compromisos por parte de la familia

¢COMO SABER SI UN NINO O NINA ESTA SIENDO VICTIMA DE ABUSO SEXUAL?

Indicadores de presunto abuso

Fisicos, en el nifio o la nifia.
= Dificultad para caminar o sentarse.
= Dolores abdominales o pélvicos.
= Infecciones genitales y urinarias. Secrecidn en pene o vagina.
= Hemorragia vaginal o sangrados leves en genitales
= Enfermedades de transmision sexual, VIH — SIDA.
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No controla esfinteres. Enuresis y encopresis (incontinencia fecal) en nifios/as que ya han
controlado primariamente.

Trastornos alimenticios (anorexia, bulimia)

Manifiesta que le duele o siente rasquifia en sus genitales

Trastornos en el suefio, pesadillas frecuentes, dificultad para conciliar el suefio

Conductuales en el nifio o la nifa.

Conductas autolesivas o suicidas, apatia en el jardin.

Cambio repentino en la conducta.

Retrocesos en el comportamiento: chuparse el dedo u orinarse, enuresis 0 encopresis,
puede presentar un déficit cognitivo.

Inhibicion o pudor excesivo.

Aislamiento. Escasa relacion con sus compafieros.

Conducta sexual no acorde con la edad, como masturbacion compulsiva, miedo.
Temor hacia una persona en especial, resistencia a regresar a la casa al salir del jardin.
Manifiesta que ha sido tocado por una persona en sus partes intimas.

Problemas de suefio, como terrores nocturnos y pesadillas.

Comportamientos agresivos y sexualizados

Emocionales

Depresion, ansiedad, llantos frecuentes.

Miedo generalizado, aislamiento

Hostilidad y agresividad.

Baja autoestima y sentimientos de estigmatizacion, rechazo del propio cuerpo.
Desconfianza y rencor hacia los adultos o alguna persona.

Trastornos y estrés postraumatico.

Cambios drésticos en los habitos sociales

Sexuales

Conocimiento y/o practica de conductas sexuales no apropiadas para su edad.
Relatos esponténeos de situaciones de contenido sexual inusuales para su edad.

Realiza juegos sexuales inapropiados con otros nifios y nifias, juguetes o consigo mismo
Masturbacion convulsiva.

Excesiva curiosidad sexual, conductas exhibicionistas y problemas de identidad sexual.
Lenguaje sexual.

Sociales

Déficit en habilidades sociales.
Retraimiento o aislamiento social.
Conductas antisociales.
Desconfianza relacional.

Conductas del cuidador (es).

Extremadamente protector o celoso del nifio, lo privan de relaciones sociales
Alienta al nifio, nifia a implicarse en actos sexuales o de prostitucién en su presencia.
Sufrio de abuso sexual en su infancia.
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»  Abuso de drogas o alcohol.
»  Esté frecuentemente ausente en el hogar
* Realizar cualquier comportamiento que estimule sexualmente al nifio o nifia

¢COMO ACTUAR CUANDO SE PRESENTAN LAS CONDUCTAS SEXUALES EN LOS
NINOS Y NINAS?

Las conductas sexualizadas presentadas en los nifios y nifias se deben observar y situar en un
contexto, ademas de identificar especificamente la conducta. Esto permitird entender el inicio y
desarrollo de la misma.

Se pueden realizar preguntas como:

*  ¢Qué estan haciendo? o ¢A qué estan jugando?
+ ;Donde aprendiste eso?

*  ¢Quién te lo ensefio?

* ¢Con quién mas lo haces?

* ¢Tu mama o tu papé han visto este juego?

*  ¢Qué te dicen en tu casa cuando lo haces?

+ ¢Hay alguien mas en tu familia que lo hace?

Posterior a la indagacion sutil de esta informacién se debera informar la situacion al area de

psicologia, para seguimiento pertinente de la misma y para recibir recomendaciones o sugerencias
de pasos a seguir.

RUTA INTERNA DE ACTIVACION DE RUTA POR PRESUNTO ABUSO SEXUAL

Ruta de atencion a casos por presunto abuso sexual

Identificacion del caso (Maestra, Psicdlogo,
comunidad y/o cuidadores

!
} l

Comunicar al responsable de | Comunicar al
la Unidad Operativa I psicdlogo(a) de apoyo

Acciones

v

continuard con activecidn de ruta

) + '
Realizar novedad comunicarse con
descriptiva y puntual Subdirector local,

Hospital de Engativa Calle 80 # 96-47
Comunicarse con

familiar y/o CAIVAS (Centro de Atencién Integral para

de la situacion y los . . i te d
acudiente del nific o RS . )
indicadores nifia infancia para Remitir a Victimas de Delitos Sexuales) Cra 33 No 18 -
33BIBpiso2y4

observados reportar la
T e e
5i el familiar o SR 17

acudiente NO es acciones que se
localizado, han adelantado

comunicarse con la

CAPIV {Centro de Atencidn Integral Penal a
Victimas)calle 19 No 27 -09

policia de infancia —* Centro Zonal ICBF Cra 103 # 73-13
de Engativa, ¥
Estacién de Policia Reportar a
Engativa: Seguimiento al caso en comité local de

- atencidn a victimas por psicdlogo
3008049800
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PRESUNTO MALTRATO INSTITUCIONAL

Basados en la Guia para la proteccion integral a nifios, nifias y adolescentes (2016), se define
maltrato institucional como: “el responsable del jardin infantil, profesor o profesora, equipos
psicosociales, auxiliares administrativos o pedagégicos, o cualquier persona del servicio social,
realiza acciones 0 no cumple con su rol de cuidador(a) ocasionando con ello, una situacion de
maltrato hacia el nifio o nifia”

Signos de alerta de maltrato fisico dentro del servicio social

o Pellizcos

e Amarrar a los nifios o nifias, con correas, cables, sabanas, cordones, o cualquier otro
elemento con cualquier explicacion

e Encerrarlos solos en cuartos o salones

o Darles palmadas, empujarlos o estrujarlos por cualquier motivo

o No ejercer su rol de cuidador, haciendo como que no le corresponde

Signos de alerta de presunta negligencia dentro del servicio social

o Dejar solos a nifios y nifias sin vigilancia de un cuidador en cualquier momento

e No suministrarle los alimentos cuando lo desee

¢ No atender sus necesidades fisicas 0 emocionales (no llevarlos al bafio, no atender sus
expresiones de llanto, de aislamiento, de tristeza)

o No establecer cuales son las necesidades y gustos con sus padres, familiares, cuidadores
y hacer lo que les parece en el ejercicio de su rol.

Signos de alerta de presunto maltrato psicologico dentro del servicio social

e Gritar a nifios y nifias

e No permitir su expresion, blogueando sus ideas o la manifestacion de sus necesidades

e Burlarse de sus cuerpos

e Asignar sobrenombres o adjetivos calificativos despectivos, burlones o discriminatorios

e Humillarlos frente a sus padres, frente a sus compafieros, frente a otras personas del
servicio social

e Ubicarlos en sillas altas, o algun espacio que estigmatice como forma de correccion

Signos de alerta de presunto abuso sexual dentro del servicio social

e Tomar fotografias a nifios y nifias en posiciones inadecuadas, eréticas o sexualmente
insinuantes

e Hacer comentarios de tipo sexual del cuerpo del nifio o nifia

e Ensefiarles material pornogréfico de cualquier indole

e Permanecer a solas con el nifio o nifia y en lugares que no tengan la posibilidad de que
otras personas vean lo que sucede
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e Tener gestos de afecto que involucren un contacto fisico que genere ambigliedad en el
trato y que se puedan interpretar como excesivos o inconvenientes

o Realizar cualquier comportamiento que estimule sexualmente al nifio o nifia

e Tocar sus genitales por razones diferentes al aseo o cambio de pafial

| En caso de no encontrarse el responsable de |a unidad

| quien di én o recibe la pri
1

Identificacion del caso
(maestra, psicologo,
comunidad o cuidadores.)

Comunicar al responsable
de launidad operativa.

Valoracion de laurgencia, gravedad
y riesgo de lasituacion parael NN

v

| Casos con alta probabilidad de riesgo y afectacion.

v

¥ v

1. Resalizar novedad 2.
descriptiva y puntual de I3
situacion  observada  por

parte de quien identifico.

Comunicarse 3.
con familiar y/o
scudiente del nifio
o nifa.

Comunicarse con
Subdireccion local, referents
de infancia para comunicar
Ia situacion y las acciones

que se han adelantado.

v

v

Casos con bajo rieszo y poca probabilidad de
afectacion.

4. Dirigir al nifio o
nifia a entidad

competente IcBF
CENTRO zoNAL

ALAMOS Camera 103

%

2. Realizar 1. Realizar
novedad al reporte  en
familiar y/o formato de
acudiente identificacion

de casos al

area de
psicologia.

Si el familiar o acudiente no eslocalizado,
comunicarse con policiade infanciay
adolescenciao cuadrante de Engativa
3002021694 para solicitar
scompanamiento y traslado.

N 7313

Seguimiento al caso en comité local de
stencion avictimas por psicologa.

d

4

En caso de que se repitan los eventos
reporte a entidad, ICBF CENTRO ZONAL

ALAMOS Carrera 103 N 7313




